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Nachhaltigkeitskonzept

In unserer Hausarztpraxis setzen wir auf ein umfassendes Nachhaltigkeitskonzept, das
darauf abzielt, 6kologische Verantwortung, wirtschaftliche Effizienz und soziale Aspekte zu
verbinden. Unser Ziel ist es, nicht nur die Gesundheit unserer Patienten zu férdern, sondern
auch einen positiven Beitrag zum Umweltschutz und zur Gemeinschatft zu leisten.

1. Energiemanagement (Warme, Strom)

1.1. Ziele

e Sicherstellung, dass 80% des Stromverbrauchs der Praxis aus erneuerbaren
Energiequellen gedeckt wird, damit Reduktion des CO2-Ausstol3es

e Nutzung erneuerbarer Energiequellen fur die Warmeerzeugung, um fossile
Brennstoffe zu ersetzen,

o Energieeffizienz: Reduzierung des Energieverbrauchs und Senkung des CO2-
Ausstol3es durch die Nutzung energieeffizienter Kiihideckensysteme in
Kombination mit einer Warmepumpe.

e FoOrderung eines Bewusstseins fiir Energieeinsparung bei den Mitarbeitern.

e Minimierung des Warmeverlusts und Senkung des Warmebedarfs.

¢ Optimierung der Heizungssteuerung zur effizienten Warmenutzung.

¢ Reduktion des Energieverbrauchs um 20% innerhalb der nachsten zwei Jahre.

1.2 Malknahmen
e Installation einer Photovoltaikanlage
o Dbereits erfolgt (2021)
o regelmaRige Wartung der PV-Anlage
e Installation einer Warmepumpe
o Dbereits erfolgt (2017)
o regelmafige Wartung der effizienten Warmepumpe
e Installation eines Heiz- und Kihldeckensystems in Kombination mit einer
Luftungsanlage
o bereits erfolgt (2017)
e Nutzung der reversiblen Warmepumpen um die Systeme sowohl fir Kiihlung als
auch Heizung effizient einzusetzen.
» regelméaRige Uberpriifung und Wartung der Heizungsanlage zur Sicherstellung
der optimalen Effizienz.
o Einsatz von Gebaudemanagementtools
o Dbereits erfolgt (2017)
e Verwendung von programmierbaren Thermostaten zur bedarfsgerechten
Steuerung der Heizung.
e Festlegung eines minimalen/maximalen Temperaturbereichs fur die Praxisraume,
in Abhéngigkeit von der Aul3entemperatur
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Optimierung der Warmedammung des Praxisgeb&audes zur Verringerung des
Warmeverlusts — bereits erfolgt (2017)

Einsatz von energieeffizienten Geréaten und Beleuchtung (z.B. LED-Lampen).
Installation von Bewegungsmeldern in weniger frequentierten Bereichen zur
automatischen Steuerung der Beleuchtung.

Durchfiihrung von Schulungen und Sensibilisierungsmalnahmen fir Mitarbeiter
zur Forderung eines energiebewussten Verhaltens.

1.3 Ergebnisse

50%ige Deckung des Strombedarfs durch die PV-Anlage, was zu einer Senkung
der Energiekosten und des CO2-AusstolR3es flhrt.

Verbesserte Raumtemperaturregelung durch den Einsatz von Heiz- und
Kuhldeckensystemen.

Verbesserte Luftqualitat: Aufrechterhaltung der optimalen Raumluftbedingungen
hinsichtlich Feuchte, Bewegung und Sauberkeit.

Angenehmes Raumklima bei gleichzeitiger Schonung der Ressourcen.
Senkung des Energieverbrauchs durch die Nutzung der Strahlungskihlung und
die Effizienz von Warmepumpen.

Erhodhung der Energieeffizienz des Gebaudes, was zu einer Reduzierung des
Gesamtenergieverbrauchs fihrt.

Reduktion des Stromverbrauchs um 36% im Vergleich von 2022 zu 2023 und
somit geringere Betriebskosten.

Verbesserung der Umweltbilanz der Praxis durch niedrigeren CO2-Ausstol3.
60% der Beleuchtung auf LED umgestelit.

50% der Heizungsanlage auf energieeffiziente Modelle umgeristet
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2. Nachhaltige Mobilitat

2.1. Ziele
e Reduktion der CO2-Emissionen durch optimierte Mobilitatslosungen.
e Forderung umweltfreundlicher Transportmittel fur Mitarbeitende
e Erhdhung der Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel und alternativer Transportmittel.
o Verbesserung der Klimabilanz der Praxis durch effiziente Planung und Biindelung
von Fahrtwegen.

2.2.Malsnahmen
e Fur Angestellte und Praxis:
o Aufklarung und Anreize:
= Aufklarung der Mitarbeitenden tber Klimaziele und MaRnahmen zur
Reduktion von CO2-Emissionen.
= Angebot von ,Jobradern® (Businessbike)
» Bereitstellung ausreichender Stellplatze flr Fahrrader und Installation
von Ladeséaulen fur Elektrofahrzeuge.
o Alternative Transportmdoglichkeiten:
= Forderung von Fahrgemeinschaften und Car-Sharing.
» Bereitstellung von E-Autos, oder E-Bikes flr Patientenbesuche.
= Anschaffung eines Praxis E-Autos fiir die Hausbesuchsfahrten
» Dereits erfolgt (Juni 2024)
» Installation einer Wallbox ( Okt. 2024)
o Planung von Wegstrecken:
= Optimierung der Planung von Hausbesuchen, um Patienten im
gleichen Wohngebiet oder Pflegeheim an einem Tag zu versorgen, um
unnotige Wegstrecken zu vermeiden und CO2-Emissionen zu
reduzieren.
o Lieferantenmanagement:
o Bindelung von Bestellungen, um Anfahrtswege fur Lieferanten zu reduzieren
und unndtige Fahrten zu vermeiden.

2.3. Ergebnisse
e Reduktion der CO2-Emissionen der Praxis durch verbesserte Mobilitatslésungen.
e Erhohung der Nutzung von Fahrradern und E-Bikes unter den Mitarbeitenden.
e 50% der Dienstfahrten werden mit umweltfreundlichen Transportmitteln
durchgefihrt.
o Positive Rickmeldungen von Mitarbeitenden zur verbesserten Mobilitatsplanung.
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3. Abfallmanagement

3.1.Ziele
o Reduktion des Praxisabfalls um 25% innerhalb eines Jahres.
e Minimierung der Umweltbelastung durch korrektes Abfallmanagement.
e Steigerung der Mitarbeitereinbindung und -aufklarung im
Abfallmanagementprozess.

3.2. Malknahmen
e Abfallvermeidung:

o Einfuhrung von Milltrennungssystemen in allen Praxisbereichen.

o Durchfuhrung einer Bestandsaufnahme zur Identifikation der Abfallarten und
Mengen.

Unnotige Werbesendungen abbestellen oder auf digitalen Versand umstellen
Schulung des Personals zum Thema Abfalltrennung und -reduktion.
Reduktion des Papierverbrauchs durch Digitalisierung von
Dokumentationsprozessen.

o Vermeidung von Einwegmaterialien bei Bestellungen.

o Kleingerate mit wiederaufladbaren Akkus.

o RegelmaRige Uberprifung und Anpassung der Abfallvermeidungsstrategien.

e Abfalltrennung und Entsorgung:

o Einfihrung eines Systems zur Riicknahme und umweltgerechten Entsorgung
von abgelaufenen Medikamenten.

o Sicherstellung der korrekten Miilltrennung, um Recyclingmdglichkeiten
auszuschopfen.

Fachgerechte Entsorgung von speziellen Abfallarten
Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen der Bund/Lander-
Arbeitsgemeinschaft Abfall (LAGA).

e HygienemalRnahmen:

o Integration der Abfallentsorgung in den Hygieneplan der Praxis.

o Beachtung der SchutzmalRnahmen fiir das Personal: Tragen von
Handschuhen, Nicht-Umfillen von Mullbeuteln, sicheres Verpacken von
spitzen und scharfen Gegenstanden.

e Ressourcenmanagement (+Digitalisierung):
o Telematikinfrastruktur:

= eRezept: Patienten erhalten ihre Rezepte digital, was den
Papierverbrauch reduziert und die Prozesse beschleunigt.

= eArztbrief + KIM: Die sichere und schnelle Ubermittlung von
Gesundheitsdaten tber den KIM-Dienst (Kommunikation im
Medizinwesen) minimiert den Bedarf an physischen Kopien und
ermdglicht eine effizientere Zusammenarbeit zwischen
Gesundheitseinrichtungen.
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= Elektronische Arztbriefe ersetzen traditionelle Briefsendungen und
Papierdokumente. Dies spart nicht nur Papier, sondern auch Porto- und
Versandkosten.
= Die eAU ersetzt die traditionelle Papierform und wird digital an die
Krankenkassen und Arbeitgeber Gbermittelt was den Papierverbrauch
reduziert und die Prozesse beschleunigt
o Videosprechstunden: Um den Patientinnen eine flexible und zeitgemafie
medizinische Versorgung zu bieten, werden Videosprechstunden
durchgefihrt. Diese reduzieren die Notwendigkeit fur physische Besuche in
der Praxis, was den Aufwand fir Terminverwaltung, Raumplanung und
Patientenbetreuung vor Ort verringert. Diese Methode ist auch besonders
wahrend Hitzeperioden eine wertvolle Ergédnzung, um den Kontakt zu
gefahrdeten Patient aufrechtzuerhalten.
o Die Umstellung auf Recyclingpapier und die Beschaffung nachhaltiger
Produkte
o Reinigungsmittel: 6kologisch und in Nachfullpackung: biologische VAH-
zertifizierte Desinfektionsmittel
o Bestellung von GroRpackungen statt Einzelpackungen

3.3. Ergebnisse

e Recyclingquote erhoht

e Nutzung des eRezeptes/eAU/eArztbrief (KIM)

e Reduktion des Restmiills

e Reduktion von Einmalartikeln auf ein Minimum.

o Digitalisierungsgrad der Dokumentationsprozesse um 30% erhoht.

o Deutliche Reduktion von Einwegmaterialien.

e Zusammenarbeit mit den lokalen Apotheken zur sicheren Entsorgung.
abgelaufener Medikamente etabliert.

e Sichere und vorschriftsgeméfRe Entsorgung aller Abfallarten geman den
Abfallverzeichnisordnung-AVV Richtlinien.

o Positives Feedback zum Hygieneplan und den integrierten MalRnahmen zur
Abfallentsorgung.

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis Klima — Umwelt — Mensch



GESENHUESE’PARTNER

GEMEINSCHAFTSPRAXIS

4. Arzneimittel

4.1.Ziele
e Reduktion der Umweltbelastung durch Arzneimittelabféalle
o Verbesserung der Lagerung und Entsorgung von Arzneimitteln

4.2. Mallnahmen

o Polymedikation vermeiden

o Dosieraerosole bei Neueinstellungen vermeiden und stattdessen auf
Pulverinhalationen setzen

o Benutzte Spritzen und weitere potentiell mit Krankheitserregern belasteten
Materialien missen daher ordnungsgemar unter Beachtung des Arbeitsschutzes
und des Abfallrechts entsorgt werden.

e Einflihrung eines Systems zur Riicknahme von abgelaufenen Medikamenten.

e Zusammenarbeit mit Apotheken zur sicheren Entsorgung.

4.3. Ergebnisse
e Reduktion der unsachgemafen Entsorgung um 20%.
e Zusammenarbeit mit lokalen Apotheken etabliert.

5. Hitzeschutzplan

5.1.Ziele
e Schutz der Gesundheit von Patientinnen und Personal vor Hitzeeinwirkung.
o Sicherstellung der medizinischen Versorgung wahrend Hitzeperioden.
e Erh6hung der Bewusstseinsbildung und Praventionsmafinahmen fr
Hitzebelastungen.
o Effiziente Kommunikation und Kooperation mit relevanten Partnern und Diensten.

5.2. Malinahmen
e Verantwortlichkeiten und Organisation
o Verantwortliche Person: Benennung einer/s Verantwortlichen fiir die
Entwicklung, Umsetzung und laufende Evaluierung des Hitzeschutzplans.
o MalRnahmenbewertung: Festlegung der Mechanismen zur Bewertung und
laufenden Aktualisierung des Hitzeschutzplans.
o Risikobeurteilung: Beurteilung der Risiken und Maflinahmen des letzten
Sommers.
o Kooperation: Kontaktaufnahme mit Kooperationspartnern (z.B. Apotheken,
Altenpflegeinrichtungen, ambulante Pflegedienste).
e Infrastruktur und Praxisgestaltung
o Installation von Klimageraten in den RAumen ohne Kihldeckensystem
= Dereits erfolgt (2023)
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o RegelmaRige Uberprifung und Wartung der HitzeschutzmaRnahmen in der
Praxis (Kuhlsystem, Jalousien, Luftungskonzept).
o Bereitstellung von Trinkwasser durch einen leitungsgebundenen
Wasserspender
o Triage: Priorisierung/Triage bei Extremereignissen (z.B. weniger
Patientinnen einbestellen, keine Routinechecks, keine Impfungen).
e Schulung und Aufklarung
o Personalschulungen zum Thema ,Geféahrdung durch Hitze®
o Entwicklung und Bereithaltung von Informationsmaterialien
e Patientinnenbetreuung
o Flussigkeitsaufnahme: Patientinnen zur ausreichenden
Flissigkeitsaufnahme motivieren, ggf. Trinkmengendokumentation bei
Risikopersonen durchfihren. Leichtes Essen empfehlen.
o Lebensmittelkontrolle: Kiihlschrankkontrolle auf verderbliche Lebensmittel
und ggf. Entsorgung empfehlen.
o Getrankeversorgung: Sicherstellen, dass gentigend Getrénke in Reichweite
zu Hause sind.
o Notfallkontakte: Sicherstellen, dass Patientinnen eine aktuelle Liste von
Notfallkontaktpersonen haben.

5.3. Ergebnisse

e Gesundheitsschutz: Verbesserung des Schutzes von Patientinnen und Personal
vor gesundheitlichen Schaden durch Hitze.

o Versorgungssicherheit: Sicherstellung einer kontinuierlichen medizinischen
Versorgung wahrend Hitzeperioden.

e Erh6hung der Sensibilisierung fur die Risiken und Praventionsmaf3nahmen bei
Hitzebelastungen.

e Erho6hung der Zufriedenheit und des Wohlbefindens der Patientinnen durch
gezielte Betreuung und Beratung wahrend Hitzeperioden.

6. Arbeitsbedingungen

6.1.Ziele
e \Verbesserung der Arbeitsbedingungen:
o Schaffung eines transparenten und motivierenden Arbeitsumfelds.
o Steigerung des Teamgefiihls und der Mitarbeiterzufriedenheit.
o Forderung von Selbststandigkeit und Eigeninitiative.
e Erhdhung der Mitarbeitermotivation und -bindung:
o Anerkennung und Wertschétzung der Mitarbeiterleistungen.
o Bereitstellung von Weiterbildungsmdglichkeiten.
o Verbesserung der gesundheitlichen Absicherung der Mitarbeiter.
e Betriebliche Gesundheitsférderung:
o Optimierung der Arbeitsbedingungen
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o FoOrderung von Bewegung und Fitness
o Verbesserung der Work-Life-Balance
o Gesundheitsvorsorgen

6.2. Malknahmen
e Transparenz und Kommunikation:
o Offene Kommunikation: Klare Darlegung der Praxis-Philosophie und Ziele,
um ein "Wir"-Gefihl zu entwickeln.
o regelmafige Teammeetings, um Ideen und Probleme zu besprechen und
Lésungen zu finden.
o Verantwortungsbereiche schaffen und Kompetenzbereichen zuteilen
o Selbststandigkeit fordern: Vergabe einzelner Projekte an Mitarbeiter
o Wohlbefinden:
= Team-Events: Spontane oder geplante Ausfliige und gemeinsame
Aktivitaten starken das Wir-Empfinden und die Solidaritat innerhalb der
Praxis.
o Feedback und Wertschatzung:
= Mitarbeitergespréche: Jahrliche Gespréche, in denen Winsche,

Bedurfnisse und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten besprochen werden.

= Anerkennung und Belohnungen: Gezieltes Feedback, lobende Worte
e Weiterbildung und Entwicklung:
o Angebote und Férderung von Weiterbildungen
o Ubernahme von Fortbildungskosten
o Betriebliche Gesundheitsférderung
o Arbeitsplatzgestaltung
» Ergonomische Mobel: Bereitstellung von hohenverstellbaren
Schreibtischen, ergonomischen Stiihlen und Monitorstéandern.
= Beleuchtung: Sicherstellung einer optimalen Beleuchtung am
Arbeitsplatz, um Augenbelastungen zu minimieren.
= Arbeitsplatzanpassungen: Individuelle Anpassungen der Arbeitsplatze
an die Bedurfnisse der Mitarbeiter
o Bewegungsforderung
» Fitnessangebote: Bereitstellung von Firmenfitnessmitgliedschaften
» Jobbikeleasing: Férderung von Fahrrad-Leasing-Angeboten oder
Anreize fir die Nutzung des Fahrrads fur den Arbeitsweg.
o Work-Life-Balance

» Flexible Arbeitszeiten: Einfihrung von flexiblen Arbeitszeitmodellen

und Gleitzeit.
= Homeoffice: Mdglichkeiten fur Homeoffice und mobiles Arbeiten.
o Gesundheitschecks und Vorsorge
= Angebot Gesundheits-Check-ups: Regelmaliige
Gesundheitsuntersuchungen und Vorsorgeuntersuchungen am
Arbeitsplatz.
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= Impfaktionen: Organisation von Grippeimpfungen

= Regelmalige arbeitsmedizinische Untersuchung durch einen
Betriebsarzt

o Gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung

= Ruheraume: Bereitstellung von Ruheraumen oder
Entspannungszonen fur Pausen.

= Larmschutz: MalBnahmen zur Reduzierung von Larmbelastung am
Arbeitsplatz.

» Luftqualitat: Sicherstellung einer guten Raumluftqualitat

6.3. Ergebnisse

Ein offenes und transparentes Arbeitsumfeld férdert das "Wir"-Gefiihl und die
Mitarbeiterzufriedenheit.

Eine attraktiv gestaltete Praxis trdgt zum Wohlbefinden und zur Motivation der
Mitarbeite bei.

Mitarbeiter fiihlen sich durch Ubertragene Verantwortlichkeiten wertgeschatzt und
in ihrer Rolle gestarkt.

RegelméaRige Anerkennung und Belohnungen steigern die Zufriedenheit und
Loyalitat der Mitarbeiter

Ubertragung von Projekten und Verantwortungsbereichen fordert die
Eigenstandigkeit und das Engagement der Mitarbeiter
Weiterbildungsmadglichkeiten tragen zur beruflichen und persdnlichen Entwicklung
der Mitarbeiter bei.

Starkeres Teamgefiihl und Zusammenhalt:

RegelmaRige Team-Meetings und gemeinsame Aktivitaten starken das
Teamgefihl und fordern die Solidaritat innerhalb der Praxis.

Effektive Gesundheitsvorsorge: RegelmafRige Gesundheitschecks und
Vorsorgemafnahmen erméglichen die friihzeitige Erkennung und Behandlung
von Gesundheitsproblemen. Impfaktionen und Screenings verbessern die
allgemeine Gesundheit und reduzieren die Ausbreitung von Krankheiten.
Arbeitgeberfinanzierte stationare Krankenzusatzversicherung fir alle Mitarbeiter
um

Erhohte korperliche Aktivitat: Fitnessangebote und Bewegungsférderung tragen
zu einer besseren kérperlichen Verfassung der Mitarbeiterbei und reduzieren
krankheitsbedingte Ausfalle. Die Nutzung von Fahrradern fir den Arbeitsweg
fordert die Gesundheit und schont die Umwelt.
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